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\
Vimos através deste apresentar a prestacdo de contas mensal referénte aos indicadores

de desempenho quantitativos e qualitativos, conforme Edital e Contrato de Gestao:

“ANEXO V - SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS E PARAMETROS DE INDICADORES DE
DESEMPENHO”

Indicadores de Desempenho Quantitativos
01 - Introdugéao

02 - Taxa de alcance de produtividade

03 - Taxa de alcance de produtividade cédigo 03.01.06.011-8
04 - Padronizacao de exames complementares

05 - Relatério de procedimentos por especialidade

Indicadores de Desempenho Qualitativos

01— Comissao de humanizagao

02 - Grau de satisfagcdo do usuério

03 - Servigo de ouvidoria

04 - CNES

05 — Atendimentos por unidade de satide de acordo com classificagdo de risco
06 — Tempo de espera no atendimento

07 — Producgéo de servigos

08 — Comisséo de avaliag3o de ficha de atendimento (FA)
09 - Servigo de controle de infecgdo hospitalar (CCIH)

10 - Conselho de ética

11 - Procedimento operacional padrdo (POP)

12 — Agravos de notificagdo compulséria

13 — Educacédo permanente

14 - Protocolo de referéncia e contra referéncia com a rede de emergéncia municipal

Agradecemos antecipadamente a cooperagdo e apresentamos, nesta oportunidade,
nossos protestos da mais elevada estima e distinta consideracio.
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